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Carta de Apresentação  

 
O Grupo TMD tem operações globais com clientes e fornecedores em todas as partes do 

mundo. Operando em tantos países traz obrigações adicionais para assegurar que realizamos 

nossos negócios de acordo com as leis e regulamentos dos países, bem como reconhecendo 

e respeitando as diferentes culturas das diversas pessoas que encontramos todos os dias. 

Para ser bem-sucedido nosso grupo tem de ser flexível e inovador na alocação de seus 

recursos e no crescimento de suas operações nas diferentes partes do mundo. 

Também devemos estar comprometidos para garantir que nossas práticas de negócios estão 

em linha com nossas expectativas econômicas, legais e sociais do contexto local e com o 

nosso próprio código de ética. 

No que diz respeito às relações com os nossos acionistas, funcionários, clientes, 

fornecedores, concorrentes, representantes do governo e do mundo fora da TMD, cada um 

de nós somos os representantes da TMD, e isso significa que a TMD será julgada pelo mundo 

a fora sobre como agimos como indivíduos e como um grupo. Portanto, o nosso prestígio de 

padrões elevados e sustentáveis em tudo o que fazemos é fundamental para a continuidade 

à longo prazo e rentabilidade da TMD. 

Este código de ética é derivado da Filosofia Corporativa da TMD e estabelece um guia de 

conduta de negócios do Grupo TMD Friction e que todos os Funcionários atendam de forma 

a cumprir os requisitos acima. 

Empresas estrangeiras talvez podem ter características específica de sua localização, mas 

não deve afetar negativamente o código de ética. 

 O código de Ética deve ser de conhecimento aos parceiros de negócios da TMD Friction. 

Ester devem ser encorajados a observar voluntariamente as regras. 
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Código de Ética 
Conduta Ética nos Negócios 
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Preâmbulo 

 

A TMD está ciente de seu papel na sociedade e sua responsabilidade perante seus clientes 

e parceiros comerciais, bem como seus acionistas e funcionários.  

 

O sucesso no nosso negócio depende essencialmente da confiança de nossos clientes, 

nossos acionistas, nossos funcionários, nossos fornecedores e daqueles que prestam 

serviços para nós, bem como a confiança nas autoridades governamentais e reguladoras 

competentes, mas também da sociedade como um todo. 

 

Por isso, a TMD está empenhada em seguir os princípios claros. Eles constituem a estrutura 

das atividades empresariais e sociais da TMD. Nesse contexto, é imprescindível que tanto a 

direção quanto os funcionários da TMD deem a máxima importância ao cumprimento das 

exigências legais e normas internas. 

 

Com este Código de Ética consolidamos a base para manter a confiança necessária e 

desenvolvê-la ainda mais. Ao mesmo tempo, ele proporciona aos funcionários um meio de 

orientação e os incentiva a agir de forma independente. 

 

Este Código de Ética está escrito em conformidade com  política Corporativa da NISSHINBO 

GROUP. 

 

1. Aplicação 

 

Este Código de Ética aplica-se no mundo todo para todas as empresas do Grupo TMD e todas 

as empresas filiadas ao Grupo TMD. As empresas no exterior podem levar em consideração 

características nacionais específicas, desde que essas não afetem negativamente o Código 

de Ética. 

 

2. Princípios gerais 

 

a. Conduta em conformidade com a lei 

A TMD deve estar em conformidade com as leis aplicáveis e outras disposições aplicáveis 

relevantes em países nos quais a TMD atua e com os quais a TMD faz negócios. Se, em 

casos excepcionais, este Código de Ética contrariar tais normas obrigatórias, tais normas 

locais obrigatórias devem prevalecer. 

A TMD espera condutas em conformidade com a lei. A TMD tomará todas as medidas 

necessárias para informar os funcionários dos regulamentos em questão e instruí-los para o 

cumprimento dos mesmos. Da mesma forma, a infringência de qualquer das normas a seguir 

expostas, por parte do colaborador, poderá ensejar medida ou sanção disciplinar proporcional 

ao ato. 

 

b. Responsabilidade 

As atividades da TMD e de seus funcionários devem basear-se na responsabilidade pessoal, 

sinceridade, lealdade e respeito às outras pessoas e ao meio ambiente. Cada pessoa que 

recebe o presente Código de Ética deve executar seu trabalho com dedicação, eficiência e 

equidade, e deve aceitar a responsabilidade por suas tarefas. 

 

c. Confidencialidade 
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A TMD e seus colaboradores devem assegurar o sigilo das informações, dos documentos, 

estudos, projetos e contratos à sua disposição ou que estejam acessíveis a eles e tomar 

medidas para proteger tais informações e evitar o acesso a elas por pessoas não autorizadas. 

A confidencialidade, nesse sentido, é igualmente aplicável às referidas informações e 

documentos nos quais, além da TMD, partes contratantes ou clientes da TMD estejam 

interessados. Para garantir a confidencialidade, as informações e os documentos acima 

mencionados também não devem ser repassados a terceiros não autorizados, sem a 

aprovação da pessoa responsável pelo levantamento da confidencialidade. A obrigação de 

manter a confidencialidade deve continuar em vigor após a cessação da relação empregador-

empregado ou a cessação de qualquer outra relação contratual. O disposto na presente 

cláusula se aplica principalmente a segredos empresariais e comerciais, e dados pessoais. 

 

d. Honestidade 

Para a TMD e seus funcionários, aplicam-se os princípios da sinceridade e honestidade. 

Devemos conquistar a confiança de nossos parceiros através da conduta confiável e 

verossímil. 

 

e. Equidade 

A TMD deve tratar as partes interessadas de forma educada e de acordo com os seus 

interesses. A TMD deve promover a igualdade de oportunidades e um ambiente que seja 

caracterizado pela conduta honrada e livre de assédio de qualquer tipo. Isso exige dos 

funcionários da TMD conduta ética que se baseia na equidade, transparência e integridade 

profissional. 

 

f. Autonomia e conflitos de interesse 

A TMD e seus funcionários devem garantir a autonomia da TMD em todas as transações e 

atividades comerciais da TMD. Isso deve incluir a prevenção de situações das quais possam 

surgir possíveis conflitos de interesse que afetem a autonomia da TMD ou oportunidades de 

negócio derivadas de vantagem pessoal. 

Os funcionários da TMD não podem aproveitar-se de sua posição na TMD para obter uma 

vantagem pessoal em oportunidades de negócios das quais eles tomam conhecimento no 

exercício de suas atividades profissionais, como o uso de informações empresariais para 

enriquecimento pessoal ou para atender aos interesses econômicos de fornecedores, 

clientes, concorrentes etc. 

Se um conflito de interesses for prejudicial à autonomia da TMD, o funcionário deve informar 

o superior e a direção da empresa TMD em causa. Tomando as medidas apropriadas, tais 

como o afastamento do funcionário em questão do processo de tomada de decisões 

relevantes, elas asseguram que o conflito será encerrado e a autonomia da TMD restaurada. 

 

3. Relações externas 

A TMD deve tratar as partes interessadas educadamente, promovendo a igualdade de 

oportunidades e um ambiente caracterizado por uma conduta justa e livre de assédio de todos 

os tipos.  

 

a. Relações com clientes 

A TMD considera a satisfação do cliente um fator de máxima importância para reforçar seu 

sucesso. É dada atenção especial ao entendimento das exigências do cliente e à preparação 

de soluções que sejam perfeitamente adaptáveis a essas exigências. As exigências do 

mercado são atendidas pela TMD através da proximidade com o cliente, inovação e 
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profissionalismo. Isso inclui o monitoramento constante do portfólio de desempenho e sua 

adaptação orientada para o futuro às novas exigências do mercado. 

 

b. Relações com fornecedores 

A TMD seleciona seus fornecedores na base do desempenho, da qualidade, do cumprimento 

de prazos e preços. Em termos de qualidade e eficiência econômica de seus próprios produtos 

e serviços, a TMD também se baseia na experiência e capacidades dos fornecedores 

selecionados daquela forma. Os problemas com os fornecedores são sempre tratados de 

forma profissional. A TMD espera que os fornecedores compreendam, compartilhem e 

transmitam as normas da TMD para as atividades comerciais eticamente corretas. 

 

c. Conduta perante consultores 

Os contratos de consultoria serão celebrados pela TMD apenas com pessoas ou empresas 

que, devido às suas qualificações, possam contribuir de modo concebível para o 

desenvolvimento da TMD. O valor da remuneração deve ser proporcional ao valor do serviço 

prestado e às qualificações pessoais do consultor. Por uma questão de princípios, os 

pagamentos aos consultores só serão feitos quando o serviço acordado tiver sido fornecido. 

Pagamento em dinheiro está excluído. Os contratos com a TMD devem conter uma cláusula 

na qual as pessoas que agem em nome da TMD declarem que sua atividade não viola os 

regulamentos legais, nem o presente Código de Ética. 

 

d. Conduta perante autoridades governamentais 

O presente Código de Ética proíbe beneficiar, favorecer ou dar presentes para funcionários e 

consultores de autoridades governamentais em todo o mundo, principalmente oferecer 

benefícios, favores e presentes para essas pessoas; inclusive, a tentativa de fazê-lo é 

considerado uma infração penal na maioria dos países e está sujeito à punição severa da 

pessoa e da empresa.          

Subvenções, subsídios ou empréstimos recebidos da União Europeia, de um governo ou de 

qualquer autoridade, devem ser utilizados para os fins para o qual foram solicitados e pagos. 

 

e. Conduta perante o público 

Todas as declarações da TMD serão publicadas imediatamente de forma completa, objetiva, 

precisa e compreensível. Os funcionários da TMD serão informados com antecedência ou ao 

mesmo tempo. A TMD respeita a autonomia profissional de jornalistas e da mídia. Portanto, a 

TMD não paga por contribuições editoriais. Somente pessoas autorizadas da TMD têm o 

direito de passar informações sobre a TMD ou empresas filiadas ao público, à mídia, ou a 

terceiros. 

 

f. Conduta perante partidos políticos 

A TMD é apartidária e não faz doações a partidos políticos ou organizações ou fundações 

estreitamente ligadas a partidos políticos. Além disso, presentes, empréstimos ou serviços da 

TMD a partidos políticos, comitês, candidatos ou titulares de cargos políticos são proibidos, a 

menos que tais serviços sejam prestados em conformidade com as leis aplicáveis ou 

regulamentos locais. Em tais casos, é necessário obter o consentimento prévio da direção do 

grupo TMD. Além disso, os funcionários da TMD estão proibidos de apoiar partidos políticos 

na sua função como funcionários da TMD. 

 

g. Conduta perante acionistas 
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No que diz respeito aos executivos e funcionários da TMD, o cumprimento das normas da 

empresa e corporativas, na medida em que são relevantes para a respectiva área de 

responsabilidade, é uma obrigação evidente. 

Os executivos e funcionários da TMD estão empenhados na rentabilidade sustentável que 

permite à TMD implementar as estratégias corporativas, fazer investimentos de longo prazo, 

remunerar os funcionários de forma justa, e obter um índice de rendimento conveniente para 

os acionistas. No entanto, a adesão aos valores éticos básicos é mais importante do que a 

realização de lucros. 

 

h. Responsabilidade social e ambiental 

Assumir a responsabilidade para com a sociedade e o meio ambiente é um fator importante 

para o sucesso empresarial sustentável. Através de produtos, serviços, investimentos e na 

sua qualidade de empregador, a TMD exerce um papel fundamental na sociedade e na 

economia como um todo. 

Como um fornecedor global de soluções de atrito e produtos crítico para segurança nós 

também consideramos nossa responsabilidade de melhorar o impacto ambiental de nossos 

produtos e atividades comerciais. Reconhecemos os desafios da proteção ambiental e 

climática. Investimos recursos para melhorar continuamente nossos produtos e processos. 

O uso apropriado dos recursos (exemplo: energia, água, solo) e o trabalho para evitar as 

emissões, resíduos e outros impactos negativos no meio ambiente é um dever para todos os 

funcionários que trabalham na TMD Friction em todo o momento. 

No âmbito das suas possibilidades, a TMD apoia as organizações e instituições selecionadas 

a nível nacional, regional e local com fins não lucrativos, objetivos humanitários, sociais, 

relacionados com a educação, ou culturais. 

A TMD saúda o compromisso social de seus funcionários na medida em que ele parece 

apropriado no respectivo âmbito nacional, regional ou local, e um conflito com os interesses 

comerciais da TMD está excluído. 

Os funcionários da TMD são obrigados, na sua qualidade de funcionários da TMD, a observar 

e cumprir a responsabilidade social da TMD descrita aqui. Caso a TMD apoie o compromisso 

social dos funcionários, os funcionários em questão são obrigados a comportar-se 

corretamente de forma ética, de acordo com sua responsabilidade como funcionários da TMD 

e para evitar qualquer ação que possa desacreditar a TMD. 

 

 

4. Relações internas 

 

a. Segurança como base para tudo 

Como fabricante de produtos essenciais para a segurança, entendemos a saúde e a 

segurança no trabalho como elementos fundamentais do nosso negócio e, como tal, os 

consideramos prioridade máxima. 

Reconhecemos nossa responsabilidade de proporcionar locais de trabalho seguros e 

saudáveis e proteger e manter o bem-estar e o desempenho dos funcionários. Por isso, 

tomamos as medidas adequadas para a prevenção de riscos e proteção da saúde e buscamos 

melhorias contínuas. A conformidade com as leis nacionais e os regulamentos pertinentes, 

bem como as nossas normas corporativas internas, forma a estrutura para as nossas 

atividades. 

É uma responsabilidade conjunta de todos os que trabalham na ou para a TMD apoiar 

ativamente a saúde e segurança no trabalho, respeitando e agindo de acordo com as normas 

aplicáveis e trabalhando de forma segura. Todos os funcionários devem reagir de forma 
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construtiva para interromper imediatamente um comportamento inseguro, ao constatarem 

algum. Todos os executivos são obrigados a dar suporte aos seus funcionários no 

cumprimento de suas responsabilidades e liderar através de exemplos. 

Nós não comprometemos a saúde e a segurança das pessoas. 

 

b. Respeito mútuo, integridade pessoal e dignidade 

A TMD e seus funcionários respeitam a dignidade e personalidade de cada funcionário. A 

interação é caracterizada pelo respeito mútuo, equidade, espírito de equipe, profissionalismo 

e honestidade. Cada indivíduo contribui para uma atmosfera de trabalho de integração 

amistosa. Os executivos servem de exemplo e agem como pontos de contato aptos, 

especialmente em situações de conflito. 

A discriminação de funcionários devido à idade, gênero, preferência sexual, raça, saúde, 

nacionalidade, crenças políticas ou religiosas, assim como assédio sexual ou qualquer outro 

comportamento ou forma de expressão ofensiva ou abusiva não serão tolerados. 

 

c. Igualdade de oportunidades 

A TMD promove oportunidades iguais e diversidades em todos os níveis funcionais. Ambas 

são consideradas pela TMD pré-requisitos indispensáveis para uma excelente reputação e o 

sucesso empresarial. 

Decisões referentes à seleção, ao treinamento e à promoção de funcionários são tomadas 

exclusivamente no âmbito dos critérios relacionados à função. 

 

d. Outros princípios das relações de trabalho 

As relações de trabalho da TMD são caracterizadas pelos seguintes princípios 

complementares: 

 A TMD observa os regulamentos no que diz respeito ao salário-mínimo e às horas de 

trabalho e oferece pacotes de remuneração e de desempenho que estão alinhados com as 

condições nacionais e internacionais. 

 A TMD rejeita relações empregador-empregado ilegais. Portanto, a adesão aos 

regulamentos e normas de trabalho e de direito social é algo natural na TMD. Todos os 

funcionários da TMD são incentivados a exigir que esse princípio seja seguido pelos 

fornecedores e prestadores de serviços e para verificar o mesmo no âmbito das possibilidades 

legais. Caso contrário, um pedido não será atendido ou será rescindido. 

 A TMD apoia a proteção dos direitos humanos internacionais no que se refere às 

relações de trabalho. De acordo com isso, as empresas devem apoiar a liberdade de 

associação e o reconhecimento efetivo do direito às negociações coletivas de trabalho, bem 

como apoiar a eliminação de todas as formas de trabalho forçado e a abolição efetiva do 

trabalho infantil. 

 Os equipamentos da empresa TMD não devem ser utilizados para fins particulares, a 

menos que tenha sido obtida consentimento prévio da TMD. 

 Durante a vigência da relação empregador-empregado na TMD, os funcionários não 

podem usar sua posição na TMD para promover seus interesses pessoais. Especialmente, os 

funcionários devem evitar situações das quais possam surgir possíveis conflitos de interesse.  

 

e. Proteção dos ativos corporativos 

Todos os funcionários da TMD são obrigados a proteger todos os ativos materiais e imateriais 

da TMD. Estes incluem imóveis, ativos consolidados, tais como plantas, ferramentas, ações 

etc., informações confidenciais e de propriedade da TMD, bem como a propriedade intelectual 
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da TMD. Deve-se garantir que tais ativos estejam protegidos contra roubo, uso impróprio, 

dano ou destruição inadequada. Todos os funcionários da TMD devem tratar a propriedade a 

eles confiada de forma profissional e de acordo com as metas corporativas. 

 

 

5. Princípios de conduta relativos às atividades empresariais 

 

a. Negócios globais 

A TMD atua no mundo inteiro, possui subsidiárias e empresas em diversos países, fornece 

aos clientes em todo o mundo produtos e serviços e adquire bens e serviços de vários 

fornecedores internacionais. Portanto, a TMD precisa cumprir rigorosamente todos os 

regulamentos referentes à importação e exportação de produtos e serviços. 

Principalmente, todas as licenças de exportação precisam estar disponíveis e os encargos e 

impostos de importação pertinentes devem estar calculados e pagos. Todas as leis 

relacionadas aos produtos cuja importação ou exportação é proibida ou está sujeita a 

restrições em algum país no qual a TMD atua, devem ser cumpridas. Nenhuma subsidiária ou 

empresa da TMD localizada em um país irá oferecer produtos ou serviços em tal país que 

tenham sido proibidos em tal país por lei ou por parte do governo local. 

 

b. Conformidade com as regras da lei da concorrência 

A TMD colocará em prática de forma justa os negócios novos e em andamento. A TMD 

promete competir de forma justa e de obedecer às leis de concorrência aplicáveis dos países 

nos quais a TMD atua. Portanto, a TMD, seus funcionários ou representantes não se 

envolverão em práticas ilegais e/ou criminosas (por exemplo, conluio proibido de preços, a 

discórdia entre os mercados, setores ou clientes entre os concorrentes etc.). 

Por uma questão de princípios, o contato com os concorrentes deve ser evitado, a fim de 

evitar a impressão de conluio de preços etc. O contato com a finalidade de comparação pode 

ser permitido em condições controladas. O Grupo Jurídico da TMD deve ser consultado em 

cada caso. 

 

c. Finanças/contabilidade e faturamento precisos 

A TMD mantém a contabilidade precisa e atualizada de todas as transações comerciais. Essa 
contabilidade é verificada pela auditoria interna da TMD Group, assim como pelos auditores 
externos da TMD. Todos os dados operacionais e de projetos associados à TMD devem ser 
preservados e poder ser justificados pelos funcionários responsáveis. Nenhum fundo ou ativo 
da empresa deve ser excluído ou desviado das contas oficiais por executivos, funcionários ou 
organizações (sem "contas offshore clandestinas", etc.). Todas as contas a pagar reais e 
possíveis devem ser devidamente processadas sem atraso injustificado. 
Os registros contábeis devem ser mantidos de modo a refletir a situação real relacionada às 
transações comerciais que representam. Além disso, a manutenção das contas deve estar 
em conformidade com a legislação local, a menos que tenha sido expressamente acordado 
que ditos registros contábeis devam ser mantidos de acordo com as normas internacionais de 
contabilidade e não devam estar de acordo com os princípios aplicáveis e geralmente aceitos 
no local, de normas de escrituração ou  contabilidade adequada. Cada um  é  responsável  
individualmente pela veracidade das informações financeiras que ele ou ela coloca à 
disposição, insere em um sistema da empresa, e/ou relata para a diretoria ou uma terceira 
parte. 
Isso significa que nenhum registro pode ser preparado para induzir conscientemente ao erro 
ou que se destina a ocultar uma atividade imprópria. Por essa razão, cada funcionário que 
toma conhecimento de tais procedimentos incorretos deve informar o seu líder departamental 
ou um membro do comitê de auditoria, sem demora injustificada. O mesmo aplica-se para um 
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funcionário que recebe a instrução de implementar tais procedimentos incorretos. Nesse caso, 
o funcionário não poderá alegar de que tenha apenas seguido instruções. Se for o caso e para 
evitar dúvidas, a TMD deve exigir de todos os funcionários que estão operacionalmente 
envolvidos com os EUA que cumpram, sem reservas, as disposições da lei americana US 
Foreign Corrupt Practices Act (lei de práticas corruptas no exterior). 
 

d. Combate à corrupção 

Nenhum funcionário ou representante da TMD pode conceder a parceiros comerciais, seus 

funcionários e representantes ou outros terceiros, vantagens ou pedidos inadmissíveis, 

permitir-se a receber ou aceitar promessas de tais vantagens em transações comerciais. 

Terceiros (por exemplo consultores, bancos, corretores, lobistas, patrocinadores, 

representantes ou outros agentes) não podem ser usados para furtar-se dessa regra. As 

sanções possíveis em caso de violação são a cessação da relação empregador-empregado 

ou a cessação de qualquer outra relação contratual. 

 

e. Presentes e benefícios 

 Aceitar presentes ou benefícios acarreta o risco de que a possibilidade do favorecido de tomar 

decisões será afetado. Portanto, presentes (inclusive viagens, serviços, bônus e descontos), 

por questão de princípio, não podem ser aceitos ou concedidos. Os mesmos princípios que, 

como no caso de presentes, são aplicáveis por analogia com relação a convites e 

hospitalidade de e para parceiros comerciais. 

Em casos excepcionais, benefícios de baixo valor – presentes ocasionais, hospitalidade ou 

outros benefícios – podem ser aceitos unicamente se no âmbito de práticas comerciais 

convencionais gerais e na medida em que estes não possam afetar as decisões corporativas. 

Esses benefícios podem ser concedidos unicamente dentro dos limites de relações normais 

com o cliente, desde que não possam ser considerados uma tentativa de obter influência 

indevida. Cada exceção requer a aprovação prévia do superior. No caso de tais exceções, as 

diretrizes aplicáveis da empresa da TMD em questão e, se aplicável, as leis vigentes 

específicas de cada país, devem ser observadas. 

Nos países nos quais presentes são habituais e um sinal de cortesia, as disposições legais 

aplicáveis do país em questão devem ser cumpridas e os efeitos sobre a reputação da TMD 

devem ser levados em consideração.  

Os funcionários da TMD são igualmente obrigados a observar as regras citadas acima com 

relação a presentes e benefícios, caso seu parceiro, membro da família  

ou quaisquer outras pessoas sejam relacionadas à questão, e quando tais presentes e 

benefícios estão sujeitos a serem relacionados à TMD. 

 

f. Doações e patrocínios 

As doações a organizações sem fins lucrativos ou privadas dentro do ambiente social da TMD 

podem ser permitidas se estiverem em conformidade com todas as leis e regulamentos 

aplicáveis. Elas são tratadas exclusivamente pela diretoria ou seus representantes. O mesmo 

se aplica também, em especial, no que diz respeito ao patrocínio no âmbito do compromisso 

comunitário e social. 

 

g. Proteção de dados 

A TMD respeita a proteção de dados e toma todas as medidas cabíveis para garantir que 

dados pessoais sejam administrados e protegidos com segurança. No entanto todos os 

empregados devem garantir a confidencialidade de todas as informações, documentos, 
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estudos, projetos e contratos a sua disposição ou acessíveis a eles e tomar medidas para 

proteger essas informações e impedir o acesso as mesmas por pessoas não autorizadas. 

 

h. Qualidade e segurança dos produtos 

A qualidade dos produtos da TMD e sua segurança até onde os clientes se preocupam, são 

elementos essenciais da identidade da TMD e fazem parte dos valores fundamentais da TMD.  

A fim de honrar o compromisso com a qualidade, todas as normas aplicáveis em matéria de 

controle de qualidade devem ser observadas. Essas incluem tanto as leis aplicáveis quanto 

os processos de controle interno. A TMD irá aderir às cláusulas contratuais e sempre atenderá 

as especificações do cliente nelas contidas. Em adição da qualidade do produto e processo, 

a TMD também considera a qualidade de todas as suas relações comerciais, bem como seus 

funcionários, são parte essencial para o padrão de qualidade. 

 

6. Conformidade com a implementação do Código de Ética 

 

a. Comunicação 

A TMD colocará uma cópia do presente Código de Ética à disposição de cada funcionário. 

Cada funcionário deve aplicar e cumprir as normas e regulamentos do Código de Ética. Além 

disso, o Código de Ética será publicado internamente na TMD e no site da TMD. O conteúdo 

do Código de Ética também será dirigido e discutido num momento apropriado durante 

atividades de treinamento interno da TMD.  

Sobre todas as questões relativas ao presente Código de Ética e seu conteúdo, cada 

funcionário deve primeiro buscar uma explanação de seu superior, ou, se for o caso, dos 

departamentos especializados competentes das empresas da TMD. 

O presente Código de Ética também será levado ao conhecimento dos parceiros comerciais 

da TMD. Eles devem ser incentivados a respeitar voluntariamente as normas do Código de 

Ética. 

 

b. Responsabilidade dos executivos 

Os executivos da TMD são solicitados a promover ativamente a implementação deste Código 

e Ética. Isso inclui assegurar que todos os funcionários incumbidos tenham lido o Código de 

Ética e, consequentemente, possam cumpri-lo na prática. Além disso, os executivos estão à 

disposição dos seus funcionários para responder as questões referentes ao Código de Ética 

e seu cumprimento. 

 

c. Responsabilidade dos funcionários 

Cada funcionário da TMD será obrigado a ler o Código de Ética, observar e aplicar as normas 

do Código de Ética, e como resultado, contribuir para que o Código de Ética se torne uma 

prática corporativa consagrada.  

Ao assinar o Formulário de Confirmação incluso neste Código de Ética, cada funcionário da 

TMD declara ter recebido, lido e compreendido este Código de Ética e que irá observar e 

cumprir as normas do Código de Ética. 

 

d. Relatórios de violações – canais de comunicação – linha direta 

Todos os funcionários, inclusive os executivos, são convidados a detectar infrações às normas 

deste Código de Ética. 

Caso um funcionário tenha indícios de uma violação do Código de Ética por ele/ela próprio(a) 

ou de outro funcionário, então isso deve ser esclarecido primeiro com o superior no respectivo 

local de trabalho. 
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Caso isso não seja possível ou essa abordagem não parecer adequada, então cada 

funcionário pode contatar o responsável pela ética na TMD local em questão ou na empresa 

da TMD em questão. O responsável pela ética tratará essa informação com sigilo e   

acompanhará   o assunto conforme   necessário   em   cada   caso. Esses  

responsáveis pela ética serão nomeados pela direção do grupo, pelo menos para as empresas 

da TMD.  

Além disso, a TMD nomeou um ponto de contato externo que estará disponível principalmente 

para questões relacionadas com violações do Código de Ética. Na medida em que um 

esclarecimento interno não for possível, cada funcionário pode abordar esse ponto de contato. 

Os detalhes do contato encontram-se em anexo (tanto pela Internet quanto pela linha direta 

de telefone). 

Nenhum funcionário deve temer desvantagens como consequência por chamar um 

responsável pela ética ou um ponto de contato externo, exceto por sanções devido a uma 

violação do Código de Ética cometida pelo funcionário. 

 

e. Desenvolvimento adicional 

O presente Código de Ética e a experiência adquirida através de sua aplicação pelos 

funcionários e executivos será avaliado regularmente pelos departamentos competentes 

especializados da TMD, para possibilitar que a TMD melhore constantemente a 

implementação dos princípios e valores estabelecidos no Código de Ética. 
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Anexo 

 

Ponto externo de contato para os colaboradores da TMD: 

 

Via Internet: 

 

www.seehearspeakup.co.uk 

User Name:      tmdf 

Password:        8633 

 

Via Hotline: 

 

 Alemanha: 0800 723 5206 

 África do Sul: 0800 987 772 

 China (SUL): 1 0800 120 2685 

 China (NORTE): 1 0800 712 2685 

 Japão: 0066 3313 2761 

 Romênia: 0044 121 629 0388 

 França: 0805 103 040 

 Estados Unidos: 1855 290 6405 

 Brasil: 0800 020 1614 

 México: 001 877 5500 673 

 Espanha: 0800 600 953 

 Reino Unido: 0808 129 0498 

 Luxemburgo: 0044 121 629 0703 

 Rússia: 8800 100 6475 

 

Todas as linhas diretas são gratuitas, exceto Romênia e Luxemburgo.  

Caso você esteja falando desses países, por favor peça para o SeeHearSpeakUp para 

retornar sua ligação.   

http://www.seehearspeakup.co.uk/
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Recibo - Declaração 
 
Solicitamos a sua concordância e confirmação desta política, através do preenchimento da Declaração 
abaixo: 
 

Certificação dos Empregados 
 
Normas de Conduta 
 
A TMD tem se empenhado, de longa data, em conduzir os seus negócios de acordo com as normas 
mais elevadas de Conduta Ética nos Negócios. Isso exige que a companhia mantenha um elevado grau 
de integridade e um ambiente interno que encoraje os empregados a cumprir as responsabilidades 
fixadas na política de Conduta Ética nos Negócios da TMD. 
 
Conduta Ética Nos Negócios  
 

1. Recebi e li a política de Conduta Ética nos Negócios. 
2. Aceito e cumprirei as minhas responsabilidades como traçado na política. 
3. Compreendo que, se tiver dúvidas sobre a conduta ou as normas traçadas na política de Conduta Ética 

nos Negócios da TMD, devo procurar orientação junto ao gestor ou responsável local pela ética. 
4. Compreendo que devo falar com meu gestor, responsável local pela ética, para possíveis violações 

das políticas da TMD. Em alternativa, posso ligar para a linha de apoio TMD. Serão aceitas chamadas 
anônimas. 

5. Compreendo que, caso infrinja qualquer das normas a seguir expostas, poderei sofrer medida ou 
sanção disciplinar proporcional ao ato. 
 
Certifico que, pelo que sei e creio ser verdade, as afirmações acima são verdadeiras. 
 
 
 
Nome: ____________________________________ RG: ___________________________ 
 
 
 
 
Assinatura do empregado: _______________________________ Data: _____/_____/_____ 
 
 
 
 
 

 

 


